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Brittiläinen teleoperaattori O2 jakaa yhdysvaltalaisen
AT&T:n tuskan: älypuhelinten, kuten Applen iPhonen, käyttäjät
aiheuttavat ongelmia verkon toimivuudelle.

O2 pyytää anteeksi verkkonsa toimivuusongelmia Lontoon
alueella. Jotkut asiakkaat eivät ole pystyneet soittamaan tai
vastaanottamaan puheluja tai lataamaan sisältöä
puhelimiinsa, koska älypuhelinten käyttäjät varaavat suuren
osan verkon kapasiteetista. 

Samasta ongelmasta on sanonut kärsivänsä yhdysvaltalainen
AT&T. Teleoperaattori miettii erilaisia keinoja, jotka
kannustavat käyttäjiä hillitsemään latailua. 

O2 ei sanonut Financial Timesille toivovansa, että käyttäjät
rajoittaisivat datan kulutustaan. Sen sijaan operaattori
lupaa kolme toimenpidettä. Operaattori tekee verkkoyhtiö
Nokia Siemens Networksin kanssa ohjelmistomuutoksia,
jotta verkko pystyisi paremmin käsittelemään ääni- ja
puheliikennettä. 

O2 aikoo pystyttää Lontoon alueelle kaksisataa uutta
tukiasemaa. Lisäksi operaattori selvittää Applen ja BlackBerry-
puhelimia valmistavan RIM:n kanssa, mitkä sovellukset
voivat rasittaa verkkoa. 

Kesällä alkaneet verkko-ongelmat ovat joulukuun
kokemusten mukaan vähitellen hellittämässä.
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