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Paavin pallit, nunnan nannit ja verkkopalvelujen
ansaintalogiikat on ollut tapana niputtaa samaan
rajoitetusti tarpeellisten objektien joukkoon. Jalkimmaisten
osalta tilanne muuttui. Ja 6veriksi meni.

Verkkopalvelujen liiketoimintasuunnitelmaksi kelpasi pitk&aan
&rdquo;paisutaan ja myydaan&rdquo;. Vaan nyt on toisin:
ansaintalogiikka ennen kaikkea. Kehitys etenee
flappitaululta koodaushieksi vasta kun rahoittaja tietaa mista
palvelun raha tulee, minne se menee, ja paljonko jaa viivan
alle.

Kehityksella on hyvat ja huonot puolensa. Hyvista puolista
keskeisin on kehitystyon mielekkyys: On kaikkien
osapuolten kannalta ylentavampaa kehittaa palvelua, jolle on
olemassa realistiset suunnitelmat ja
kannattavuuslaskelmat.

Kaytannossa kaikkien verkkoyhteisdjen kannattavuus nojaa
mainontaan. Vaikka tulolahde on suhdanneherkka,
verkkoyhteisOt ovat hyvassd asemassa mainoseuroista
taistellessa. Syyna on ylivertainen hyoétysuhde bannereihin ja
hakusanamainontaan nahden.

Bannerit muistuttavat tytkaluna maavoimien tykistoa.
Ammutaan metséan tai hudin sattuessa pellolle. Realistinen
osumatavoite on odottaa yhden tuhansista klikkaavan.
Hakusanamainokset puolestaan kaappaavat kuin katiskat:
syontikalojen osumatarkkuus kipuaa yhteen sadoista
kaantymassa kayvista pikkusirreista.

Yhteis6palvelujen valttina ovat kohdennetut mainokset.
Niiden osumatarkkuus vastaa illan viimeisten hitaiden
osumaprosenttia, eli jopa yksi kymmenesta voi tarpata.
Huomioarvo ja vaikuttavuus paranevat, koska kayttajat jakavat
yhteistpalveluissa valtavasti tietoa, jota osaavat
mainostajat hyodyntavat.

Ansaintalogiikkaa korostavan kehityksen huonona
puolena on nakokulman kaventuminen. Kun tavoitteena on
kerdtd mainostajilta rahat pois, palveluja tulee herkasti
kehitettyd mainostajien ehdoilla. Kayttajat toimikoot kuten
myyntikalvoissa sanotaan.
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Kayttajien kapinan ohella haasteena on mainosrahan
rajallisuus. Kaikkia verkon palveluja ei mitenkaan voi
rakentaa pelkdn mainonnan varaan. Rahavirtoja tytkseen
haistelevat padomasijoittajat suhtautuvat yha nihkeammin
mainosrahoitteisiin hankkeisiin. Tuskin syytta.

Kun verkkopalvelua kehitetédéan ilman ylitsekayvaa
mainostajien kosiskelua, tarkoituksena innostaa
mahdollisimman laajaa kayttajakuntaa, ollaan aidosti kayttajien
asialla.

Osa yhteistpalveluista on valinnut kolmannen tien.
Tarjoamalla seké ilmaista karvalakkiversiota ettd maksullista
luksuspalvelua ne pyrkivat yhdistamaan molempien mallien
parhaat puolet. Soisin kuitenkin nékevani palveluja, joissa
ansaintalogiikkaan olisi |0ydetty uusia nakodkulmia.

Porkkanoita 16ytyy digitaalisten palvelujen lyhyesta
historiasta, joka tuntee lukuisia esimerkkeja innovatiivisten
palvelujen suosion rgjahdysmaisesta kasvusta. Toivottavasti
odotus ei veny pitkaksi.
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